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Pazmandy Szilvia,
az Eventrend Hotels
marketing igazgatodja

Munch:

Mit (t)ehetsz az
ételpazarlas ellen:

eSzerzodes.hu

TULA

150 000

SZERZODESEN

25 STARTUP KPI

ARA: 1490.- FT




(H) VALTOZATOS HELYSZINEK CEGES RENDEZVENYEKHEZ

EVENTREND
HOTELS ...

OT SZALLODANK VALTOZATOS HELYSZINEKET BIZTOSIT CEGES
RENDEZVENYEIHEZ: MEETINGEK, KONFERENCIAK, CSAPATEPITOK,
TRENINGEK VAGY EPPEN CSALADI NAPOK SZERVEZESEHEZ.

Mint minden mas hotel - mondhatnant

TEGYEN EGY PROBAT!
KERJEN AJANLATOT, VAGY LATOGASSON EL HOZZANK!
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(® HASZNALATIUTMUTATO

C Nézd meg a magazin cikkeit és
= keresd meg az oldalak aljan a QR
= kodot.
Olvasd be a telefonod kamerajaval
a QR kodot, és nyisd meg a magazin
2 oldalat.
1s I Hasznald a feluletet, akar a TikTok-
. % ot. Az ujjaddal felfelé, vagy lefelé
— huzva tudsz lapozni.
Hallgasd meg a cikkeket a
ga telefonodon, és meriilj el
5 abban, ahogy a tartalom életre kel.

Bizonyos hangsavok és tartalmak csak regisztraciot és online vasarlast kovetden érhetok el .
A magazin “unlock” dija 1490 Ft, amely tartalmazza az dsszes hangsav eléreset.
Bevezetd iddszakban, 2021.11.30-ig, akcidsan 990 Ft-ba kerul az “unlock” .
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“Az driiltség nem mas, mint ugyanazt tenni ujra és ujra, és
varni, hogy az eredmény mas legyen.”

- Rita Mae Brown
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TARTALOM

01 HASZNALATIUTMUTATO

Interaktiv magazinhoz mellékelttink egy
haszndlati dtmutatét is. A tartalmainkat
szerz@ink maguk olvastdk fel.

03 KOSZONTO

Ismerd meg a Growth Magazin térténetét.

06 ACCOUNT-BASED MARKETING

J6l lathatd bevételt és ldtvanyos névekedést
generdl, mégis idehaza alig alkalmazzdk.

STARTUP HUNGARY

HUNGARIAN
STARTUP RIPORT
2020 10

‘I ‘ I VEGE A PAPIR ALAPU
SZERZODESEKNEK
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EVERY DAY IS
22 BNPL- BUY NOW, PAY LATER st A NEW ADVENTURE
Az (e)kereskedelem forradalma, egy a vdsarlok, A (€

és az lizlettulajdonosok szdmdra is elényds
tizleti modell.

24 TIKTOK LAZBAN EG A SZAKMA 2 6

Dinamikusan névekvd felhaszndléi bazis, remek
ligyfélszolgdlat és kedvezé kattintdsi drakkal

csabit a TikTok,
SERVICEDESIGNES  BILLINGO:
e FEGF?NTOSABB STARTPP KP"OK A KOMMUNIKACIOS HAJTOMUCSERE
e e A STRATEGIA TiZEZER METEREN

STARTUP HIEDELMEK!
LIBRI: POZLIO: EPUL A
32 GROWTH HACKING CANVAS KONYVAJANLO STARTUP-OK
LEGNAGYOBB
42 OTCSILLAGOS | BEFEKTETOI
UGYFELSZOLGALAT, AVAGY KOZOSSEGE?
HOGYAN KEZELIUKA
REKLAMACIOT ES A DUHOS

UGYFELET
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() SZALLODAMARKETING ,
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EVENTREND
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Pazmdandy Szilvia
Marketing- és értékesitési igazgato, Eventrend Hotels

|
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CiMLAPON

A komfort zonabol a tanulasi zénaba -
na, akkor mindenkinél beut a panik.
Viszont az eredményességért
kockaztatni kell, ujat kell kiprébalni és
talpon kell maradni. Az Eventrend
Hotels marketing- és sales csapatanak
ennél sokkal jobban sikeriilt a régi
praktikak elhagyasa: a growth hacking
alkalmazasaval nem csak
rugalmasabba, magabiztosabba és
hatékonyabba valtak, de azonnali és
mérheté eredményeket produkaltak.

A hazai szallodai piac eleg telitett, igy az Eventrend Hotels, mint a legfiatalabb szallodatzemeltetd
egyetlen kitorési pontjanak az tlnt, ha a szallodai értekesiteésben és marketingben olyan
technikakat és modszereket alkalmaznak, amelyek ujak, a versenytarsaik szamara meg
ismeretlenek. Pazmandy Szilvia marketing- és értékesitési igazgatd elmondta: mar a COVID elétt is
probaltak Uj megkozelitéseket, munkamodszereket keresni, de ra kellett jonniuk: nagyjabol
mindenki ugyanazon best practicek alapjan dolgozik, szinte ugyanazokat az eszkdzéket hasznalja.

Ekkor kerliltek képbe egy hazai Growth Hacking Ugyndkség.
A team felkeszitette a csapatot az olyan technikak elsajatitasara, mint a marketingvezerelt

tudomanyos kisérletek futtatasa, a viselkedespszichologia, a Social Listening, s a hatékony
kUlsé/belsé kommunikacio.

Hang: Bella Gabriella

Folytasd a cikket
a mobilodon!

A teljes tartalom csak audio formatumban
érheté el.




GROWTHMAGAZIN




GROWTHMAGAZIN

OTCSILLAGOS _
UGYFELSZOLGALAT

HOGYAN KEZELJUK A REKLAMACIOT ES A DUHOS UGYFELET?

Vallalkozasunkat ért kritikakat sokszor
személyes sértésnek tulajdonitjuk. Naphosszat
gurizank, mindent megteszink, vert és
verejteket nem kimélve robotolunk, sé6t rendre
hozzuk a kompromisszumokat annak
érdekében, hogy az Uzlet mukddjon, és akkor
jOn a duhos fogyaszto, aki egy bolhabol
elefantot csinal, veri az asztalt az aprocska
problémajaval, mert semmi sem jo neki, majd
lepontozza a cégunket.

Ertetlenll olvassuk az értékelést, a
hozzaszolasokat és a kritikakat. Nem értjuk azt,
hogy miért jut valakinek eszébe lehuzni egy
masik ember vallalkozasat. Egyre duhésebben
valaszolunk a visszajelzesekre, mert mar nem
birjuk cérnaval a sértegetést. Minden
hozzaszolastol rettegunk, s tamadasnak
erezzuk, hisz gyakorlatilag nemiis a
vallalkozast, hanem egyenesen minket
tdamadnak.

Amennyiben a fenti bekezdéssel azonosulni tudunk, akkor bizony biztosan forditva ultink a lovon.
Erzelmileg teljesen eggyé valtunk a vallalkozasunkkal, és Ugyfélkezelési taktikank, vagy nevezzik
0sztonods reakcionak — a lehetd legrosszabb. Annak érdekében, hogy megértsuk a felhasznaloi
viselkedeést, rovid ismeretterjeszté utazasra kalauzolunk a képzelet és a valosag hatarmezsgyéjére.
Kepzelet azert, mert el fogod kepzelni, valosag pedig azert, mert valos események inspiraltak,
valds adatokkal, és valddi pofonkeént fogod megélni ezt a rovid térténetet.

Ez a cikk a mobilodon

folytatodik...

A teljes tartalom meghallgathato, akar egy
podcast. Olvasd be a QR kdédot a telefonod
kamerajaval.




GROWTH MAGAZIN

Impresszum

Kiadja a Growth Masters Kft.
adoszam: 29041075-2-02
cim: 1132 Budapest, Vaci Ut 47. White House

Felel6s Kiado6:
Sarkozi Andrés

Kereskedelem és értékesités:
Gosztola Beatrix

Marketing:
Szlahotka-Godri Orsolya

Nyomas és Kétészet:
Emolino.hu

Domini Kereskedelmi BT.
9021 Gy¢r, Kisfaludy u. 11.

Szerkeszt6ség:
magazin@growthhackers.hu
70/510-2272

Szerz8i jog:

A Growth Magazinban megjelend cikket, a hozza
tartozé hanganyagokat, minden megjelent képet,
grafikai elemet szerzdi jog védi. Barmilyen modon
torténd masodlagos terjesztésuk, nyilvanos vagy
Uzleti felhasznalasuk kizarélag a Growth Masters Kift.
el8zetes engedélyével torténhet.

Ne tartsd meg,

add tovabb!

GROWTHHACKERS.HU
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